
從事儲蓄互助社的工作是否屬於志願服務的性質？茲參考《儲蓄互助社法》、

〈儲蓄互助社章程〉及〈儲蓄互助社社歌〉後，將儲蓄互助社選任人員（理監

事）的服務性質列示如下：

一、服務動機：自願入社，滿足共同需要。

二、服務心態：持服務心。

三、服務形式：提供知識、經驗、技術、時間等服務貢獻社區。

四、服務目的：屬無給職，不支領酬勞金。

五、服務價值：改善基層資金流通，

發揮社會安全制度功能。

六、服務性質：為補助性服務。

若將《志願服務法》與儲蓄互助社界

定的志願服務作一對比來看，可得到

右列對照表。	

由對照表得知，儲蓄互助社選任人員

（理監事）從事的工作應屬《志願

服務法》界定的志願服務性質；至於

這種志願服務的精神為何？可歸納五

項，即：

儲蓄互助社志願服務的內涵(下)

文  ▋于躍門　逢甲大學合作經濟學系

志願服務對照表

項 目 志 願 服 務 法 儲 蓄 互 助 社

動機 自由意志 自願入社

心態 誠心 服務心

形式
知識、體能、勞力、
經驗、技術、時間

知識、經驗、技術、時
間

目的 不獲取報酬 不支領酬勞金

價值
提高公共事務效能及
增進社會公益

改善基層資金流通，發
揮社會安全制度功能

性質 輔助性服務 互補性服務

資料來源：作者整理

接續89期，本文將對於志願服務的性質與規範做更詳細的介紹。

─ 儲蓄互助社志願服務的內涵(下) ─
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志願服務的規範

一、積極主動的服務精神。

二、犧牲個人享受的精神。

三、改善社員福祉的精神。

四、關懷社區發展的精神。

五、追求社會公益的精神。

積極主動服務，可以讓社員感受到服務

的誠心。犧牲個人享受，可以使社員有

種無私的認同。改善社員福祉，可以直

接嘉惠社員，提昇社員的生活尊嚴。關

懷社區，可以穩固社區利基，營造溫馨

祥和的生活園區。追求社會公益，符合

當前「公民社會」的發展趨勢，創造更

大的社會價值。

認識這五項精神、落實這五項精神，不

但社員、社區受益，且個人也會在服務

的過程受到社區居民的肯定，利於儲蓄

互助社長期發展。

志願服務的精神是高尚的情操，須要保

持良好的服務品質，方符合社會大眾的

期許，為此，《志願服務法》第15條訂

定了志願服務者應遵守的義務，規範如

下：

一、遵守倫理守則之規定。

二、遵守志願服務運用單位訂定之規

章。

三、參與志願服務運用單位所提供的教

育訓練。

四、妥善使用志工服務證。

五、服務時應尊重受服務者之權利。

六、對服務而取得或獲知之訊息，保守

秘密。

七、拒絕向受服務者收取酬勞。

八、妥善保管志願服務運用單位提供之

可利用資源。

由這八項義務可知，志願服務者不僅應

透過教育訓練方式充實自己的專業知

識，同時還須注意一般的倫理規範及志

願服務專業的應用倫理規範。倫理，強

調行為的「對」與「錯」，是法律規定

外仍須遵從的社會期許；不合乎社會期

許的行為，難博得社會大眾的認同。

愈合乎倫理的行為，象徵著做了愈多

「對」的事；做「對」的事，力量來自

道德。道德講求的是「善」與「惡」。

如何遵守這八項義務？這與態度有關。

儲蓄互助社選任人員（理監事）的態度

可以凝聚社員的向心力，也可以決定儲

蓄互助社經營的成敗。態度好壞可以從

二個側面觀察，一是心裡的主張，另一

是語言、舉動的神情。若以這兩個側面

作為經、緯的架構，再配上志願服務者

應盡的義務，應可勾勒出儲蓄互助社選

任人員（理監事）應有的三種基本態

度，即：

─ 焦點話題 ─

志願服務的精神

◆ 積極服務

◆ 犧牲享受

◆ 改善福祉

◆ 關懷社區

◆ 追求公益
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一、要有合乎法律規範的態度。

二、要有合乎倫理道德的態度。

三、要有合乎社會期許的態度。

合乎法律規範，涵蓋的規範有三，一

是《儲蓄互助社法》，二是<儲蓄互助

社章程>，三是各儲蓄互助社頒布的辦

事規則，如放款辦法。態度上，宜注

意專業，不誤解法律，充分尊重法律的

規定；處事需公正，忠實執行法律的規

定，不曲解法律；執行職務須盡職，勇

於任事，不迴避；行為舉止，要身體力

行，做好榜樣。

合乎倫理道德，強調的有兩項，一是

須倫理行事，多做「對」的事，不做

「錯」的事；二是符合道德期許，追求

美德，止於至善。態度上，做事時要誠

實、公平、正直；處事時，須把持金融

倫理與企業倫理；工作時，須注意行政

倫理與工作倫理；決策時，要有善念與

善心。

合乎社會期許，說明的有兩項，一是儲

儲蓄互助社運動發軔至今已有150年歷史，在97個國家成立53,689社，吸引1億8
千萬社員加入，足以證明儲蓄互助社是一種良好的平民金融制度。今日，身為儲

蓄互助社的選任人員（理監事），正接受200,458社員委託執行重責大任，選任人

員（理監事）應以什麼身分承擔這項工作？應以什麼態度面對這項工作？又應以

什麼精神持續這工作？此時此刻值得深思。    

進入二十一世紀，人類已來到公益社會的時代，諸多思維已作了大程度的改變，

由過去對「個人」的思維轉變成今日對「社會」的思維。過去的「個人」是「社

蓄互助社的形象，須獲得社區認同，又

能帶出社會價值；二是儲蓄互助社的績

效，須在效率、效果雙效達成下，盡到

社員交付的任務。態度上，對外須努力

創造儲蓄互助社的優勢，對內則須虛心

改進儲蓄互助社的缺失；對於業務，

須積極研發出創新的產品；對於經營品

質，則要增加多點人文關懷的素養。

在「我們的」儲蓄互助社內，社員與社

員如同兄弟姊妹般，選任人員（理監

事）可以秉著：化「愛」為關懷，揚

「善」盡本分的思維，塑造地方基層金

融的典範，活出儲蓄互助社的形象，縱

使外面的金融風暴再大，依然可以屹立

不搖，創造出富麗安康的互助家園。

選任人員的態度

◆ 合乎規範

◆ 合乎倫理道德

◆ 合乎社會期許

─ 儲蓄互助社志願服務的內涵(下) ─
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會價值」的享受者，今日的「個人」則是「社會價值」的奉獻者。「個人」已走

入社會，不再自外於社會，誠因「個人」已瞭解到「永續」、「平衡」的觀念，

咸信：唯有社會處於「永續」，才有「個人」存在的意義；唯有社會處於「平

衡」，才有「個人」存在的價值。

如今，上天給了我們機會，為我們開了一扇通往社會服務的大門，大門上標誌著

儲蓄互助社的字樣，人人都有打開這扇門的鑰匙，鑰匙不在他處，就在自己的身

上，只要力行志願服務的精神，就可開啟這扇服務之門。

儲蓄互助社世界議會（WOCCU）安排好了制度！中華民國儲蓄互助協會準備好了

相關的立法！這時，你/妳願意拿起鑰匙開啟「我們的」儲蓄互助社大門？一切的

決定在你/妳彈指之間。

─ 焦點話題 ─
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