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三信商銀社員安養信託服與各家銀行安養信託之比較 

文 / 林桂瑛 本會行政組 

一、背景及目的 

       全國儲蓄互助社於 112 年 5 月統計社員人數約有 21 萬餘人，平均年齡則為

47.8 歲，上半年度死亡人數約 988 人，生老病死是人必經過程，如何在人生中

活得優雅，有許多種方式，如何讓社員們也能享受更好的社員權利，因此提供多

一種的選擇並教育社員們傳達安養信託的觀念，並透過預約信託的方式來提早規

劃個人未來金錢的運用，加上專業的受託銀行及約定信託監察人的把關，守住屬

於自己的財產免於詐騙或不當挪用。 

       在瀏覽蒐集各家銀行安養信託宣傳業務及中華民國信託業商業同業公會(以

下簡稱：信託公會)之網頁資料，發現大多的信託需收取的相關費用資訊沒有這

麼公開，且與各家銀行比對信託公會所列出的基本費用等，並沒有各家銀行最新

行銷資訊即時，將公股行庫及民營銀行列出彙整列表，當社員面臨如此多家銀行

選項時，除了選取信任之受託銀行外，於啟動信託契約後所收取的額外費用也是

考量的點，最後再以三信商銀及有推出年底前優惠之中國信託商銀加以比較分

析。 

 

二、研究流程與方法 

       文獻蒐集及資料彙整→個案 SWOT 分析→購買意願分析→歸納結論與建議 

 

三、網路資料彙整 

    在表 1 及表 2 彙整中，簽約手續費多為一千元、信託管理費多有最低月費、

信託財產總類多為金錢、承作門檻也多為不限或是幾十萬元、修約費則為每次一

千元。中國信託商銀則以年底前免簽約手續費的優惠行銷活動推銷，但其信託管

理費及修約費則為三信的一倍，且有最低的承作門檻十萬元。因此對於儲蓄互助

社和三信商銀合作的內容，是相對的優，除了簽約手續費要先支付 500 元，其最

低信託管理費僅需每月收 100 元，提供社員一個安全存放與規劃未來的金錢運用

的保管機構，且可由儲蓄互助社擔任信託監察人，三信商銀在這收費基本面上，

已略勝一籌，再來探討，如何提高社員的購買意願等。 
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表 1. 安養信託費用(民營銀行) 

資料來源: 中華民國信託業商業同業公會, https://www.trust.org.tw/tw/old-disability/trust/2 

 

表 2. 安養信託費用(八大公股行庫) 

資料來源: 中華民國信託業商業同業公會, https://www.trust.org.tw/tw/old-disability/trust/2 

 

 

四、三信商銀 SWOT 分析 

 

三信商銀 SWOT 分析 

優勢： 

1.快速增加營運據點 

2.節省營運成本 

3.增加服務項目 

4.地緣．人緣佳 

5.強化財務結構 

6.財務結構健全，金融服務及獲利良

好，公司價值與競爭力佳．存放款結

構與產品持續改善 

7.組織扁平化彈性佳，決策貼近市場脈

動，調整應變能力佳 

8.公司營運長達百年，地區耕耘基礎深

厚穩健，口碑良好 

9.落實企業社會責任，幫助弱勢公益團

劣勢： 

1.企業文化融合需耗費較長之時間 

2.因人力素質不均，無法提供客戶滿意

的服務，逾放比率急速上升 

3.人員抗爭 

4.成本龐大 

5.人才招募及培訓之挑戰 

6.目標市場同性質過高導置資源浪費 

7.改制為一般商銀，無法完全享有免稅

的優惠 

8.相較於一般商業銀行，三信商銀由區

域性信用合作社改制，資產規模相

對較小 

9.分行據點大部分位於中部地區，其他

https://www.trust.org.tw/tw/old-disability/trust/2
https://www.trust.org.tw/tw/old-disability/trust/2
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體，企業形象良好 地區據點較少，品牌知名度較薄

弱，不利於業務拓展． 

10.易遭致債信風險 

11.易遭致資訊安全風險 

機會： 

1.主管機關積極鼓勵改制或合併，並提

供租稅優惠及獎勵 

2.金融大型化、百貨化為發展之趨勢 

3.銀行產業數位發展快速 

4.政府推動長照政策信託 2.0 

5.金管會推動銀行業數位服務個人

化，政府資料開放極大化 

6.金管會發展永續金融政策，引導資金

投入綠色或永續發展產業並落實普

惠金融措施，服務偏遠地區 弱勢族

群及身心障礙者 

威脅： 

1.過去之合併案例，顯示合併績效未見

提升或改善 

2.金融機構家數增加，更見競爭激烈 

3.直接金融盛行 

4.舊有信合社定位之刻板印象 

5.信合社擠兌情況，社會形象不佳 

6.金融發展全球化及國內市場面臨大

型化同業之競爭加劇，壓縮中小銀行

既有之金融服務領域 

7.金融產品同性質及競爭性高，中小銀

行獲利成長空間有限 

8.三信商銀財務結構與獲利良好，資產

豐厚，屢遭大型金融控股公司作為併

購的隱型標的，如 2015 年的國票金惡

性併購 

9.國際通膨嚴重，使金融政策緊縮 

資料來源: 劉燈城(2002)、黃國洲(2022) 

 

五、結論與建議 

    張春藤(2022)研究指出影響購買安養信託購買意願之結論： 

(一）加強安養信託的宣傳與推廣，提高國人對於安養信託的認知程度。 

(二）提高產品的透明度，讓消費者能夠更清楚地了解產品的風險與收益，進而

提其對於產品的信任度。 

(三）增加安養信託的產品多樣性，以滿足不同消費者的需求。 

(四）加強風險管理，提高產品的風險控制能力，讓消費者能夠更加信任產品。 

(五）提高產品的社會效益，讓消費者能夠更加認同產品的價值，進而提高其對

安養信託的購買意願。 

       綜合以上，在中華民國儲蓄互助協會(下稱協會)與三信商銀異業合作推廣所

扮演的角色中： 

   1.需要加強安養信託的宣傳與推廣，以提高社員對於產品認知程度。 

   2.需要提高產品的透明度，讓社員能夠更清楚地了解產品的風險與收益。 

   3.應該加強風險管理，提供產品的風險控制能力，以提高社員對於產品的信

任度。 
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   4.應該提高產品的社會效益，讓社員能夠更加認同產品的價值。 

    至今此專案也將滿一年，推廣成效且有成功簽約之社員僅有五件，簽約率不

高，現有的獎勵為簽約費的 20%作為社之經辦費，三信商銀也一同出席許多場

研習會巡迴宣導安養信託的觀念！但還沒辦法有達成極大化的成果，是否能在協

會的官網也新增一個關於安養信託的專區，放置相關的資訊；此外在信託公會最

新一期評鑑中為鼓勵推動信託 2.0 成果獎勵，多新增了「信託結盟獎」：鼓勵跨

業結盟服務、跨業轉介行銷或跨信託或金融商品整合行銷等創新行銷或商品整合

銷售模式以綜合評比績效優良者，也是一大推廣利基。 
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