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中華民國儲蓄互助協會辦理 112年理監事國外業務考察活動公告事項 

壹、 前言： 

本會辦理理監事赴越南進行業務考察事宜，為使參加投標廠商先行瞭解行程內容及本會需求，

特訂定公告事項。 

貳、 業務考察之行程、食宿、活動內容如下： 

一、 出國日期：112年 11月 25日至 11月 29日，行程為 5天 4夜。 

二、 出國人數：預定 35 人，本會得增減之，增減人數之費用按得標價為準。 

三、 出國地點： 

1. 越南河內。 

2. 第三天(11月 27 日)上午至越南河內參訪 The Cooperative Bank of Vietnamm越南合作
銀行 (N04 Building, Hoang Dao Thuy Street, Trung Hoa ward, Cau Giay District, 
Hanoi, Vietnam.Tel: (84-4) 320-99999, Email: headoffice@co-opbank.vn)，約 4小
時。 

四、 廠商資格： 

凡經政府主管機關核准登記合格、資本額新台幣 600 萬元以上之甲種以上旅行社，並持有

交通部旅行業執照、營利事業登記證、中華民國旅行業品質保障協會會員證、納稅證明文

件及履約保險證明之公司。 

    五、  團費底價為每人新台幣 3萬 2,000元整。 

六、  費用包括：  

1.豪華噴射客機全程經濟客位來回機票及旅行中之車船票。轉機待機不得超過 3小時，否
則應發給點心費每人新台幣 300元整。 

2.桃園機場至越南河內機場之班機，班機出發時間須在當日 6時以後，12時以前。從越南
返國，到達桃園機場時間須在當日 15時以後， 21時以前，且限全部團員搭乘同一班機。 

3.每天餐食：旅行中所列之餐食包括飛機上供應之餐點。須提供越南每天每人午餐及晚餐
餐食費。每人每天一瓶礦泉水為原則（否則需發代金每天新台幣 100 元整）。 

4.住宿：舒適雅潔之四星級或同等級以上觀光景點城市之市區內觀光大飯店，全程以 2人
房為原則，如單人報名或無法配合 2人一室須補單房差。得標廠商所訂之飯店未經本會同
意不得更改。 

5.遊覽：團體旅遊行動中之交通費、入場券、小費、枕頭費、房間行李接送費；不得安排
自費行程。 

6.接送：(1)出國及返國當日集合點（本會及高速公路交流道）至桃園機場往返之接送。 

        (2)國外旅遊期間各機場與旅館間之接送。 

7.行李：行李接送往機場、旅館之費用，行李數量及重量依據航空公司之規定。 

8.稅捐：各地機場服務稅、燃料附加稅及團體餐宿稅等。 
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9.保險：旅行期間每人新台幣 200萬元旅行平安保險費，附加新台幣 3萬元醫療險及緊
急家屬處理費新台幣 10萬元。 

10.參加人員之護照申請，出國手續申辦代辦費及其他規費。 

    七、  費用未包括： 

      1.參加人員護照工本費新台幣 1,400元。 

      2.個人費用：行李超重費、飲料、洗衣、電話（報），暨行程以外之個人消費項目。 

    八、  旅行社應指派專人辦理收件及連繫等相關事宜。出國時應製發團員名冊、名牌及行程 

          表，並應註明住宿飯店名稱、聯絡電話，以及旅遊地區之地圖。 

    九、  得標廠商應指派本國領隊及越南導遊各 1人，隨團協助處理各項相關事宜，隨團介紹當

地風情，必須精通國語及越南語，並提供參加人員所需之翻譯服務。(隨團領隊應在台

中本會接待團員前往機場)。本會有指派領隊之權利，若本會有必要指派領隊時，承辦

旅行社不得異議，當地導遊服務不佳時，本會得要求更換。 

    十、  團費收取方式： 

          1.由承辦旅行社備據於出團一週前通知參加團員召開行前說明會。                         

          2.所有旅遊團費得以信用卡支付，旅行社不得加收任何費用。  

          3.在行前說明會前不得任意向團員收取團費。  

          4.若有糾紛旅行社應負責妥善處理。 

   十一、投標方式： 

採通訊投標或親自送達本會，投標旅行社應將報價單（每項每人團費價格）、行程計畫

書【請以Ａ４紙張繕打，每項 5份由左至右橫字，包含飯店、用餐（餐費）、交通（明

列班機時間）、參訪地點等請廠商自行分項製作】、押標金封、交通部旅行業執照、營

利事業登記證、中華民國觀光旅遊品質保障協會會員證、納稅證明文件及履約保險證明

等有關證件影本各乙份裝於標封內以掛號郵件或親自送至本會。未附齊上項證件影印本

者，皆以廢標論。 

   十二、投標時間： 

         封裝齊全之「標封」請於 112年 7月 28日前，以掛號寄達（請考量郵件送達時程）或親

自送達本會（下午 4 時前）。 

   十三、押標金： 

新台幣 12萬元整（限本會抬頭『中華民國儲蓄互助協會』之公司支票【支票日期限 7月

28日前】）經專案小組評選之得標廠商，其押標金轉為履約保證金。若得標廠商押標金

無法於簽約前兌現轉作履約保證金時取消得標權，並停止以後本會辦理各項活動之投標

權，由第二序位之廠商遞補。餘未得標之廠商無息退還押標金，若原得標廠商棄權，沒

收押標金，並由第二序位之廠商遞補。 

   十四、招標程序：本項之招標採最有利標之方式辦理。  

          1.第一階段－資格審查：投標廠商應依招標公告在規定時間內寄達相關文件，投標文件

經本會審查符合資格規定始得參加第二階段評選。（參加第二階段評選廠商應派員備

詢）  

          2.第二階段－評選最有利標：由本會組成 3人評選委員評審符合第一階段資格之廠商所

提之行程計畫書，依評選辦法評選最有利標之得標廠商。 

   十五、評選辦法： 

         本項招標係採總評分法，價格納入評選，以總評分分數最高者為最有利標方式辦理。  
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評選委員依據參與第二階段招標之各投標廠商之行程計畫書評分。各評選委員評選項目

滿分分數為 5級分，總評分平均分數未滿 3級分者，不得列為最有利標。  

 總評分分數最高且總評分平均分數達 3級分以上，並經本會評選委員過半數通過為最有

利標之投標廠商，始取得與本會簽約權利。評選結果有兩家總評分最高並相同且合格分

數以上者，再進行綜合評選一次，綜合評選以總評分最高為最有利標，如綜合評選後之

總評分仍相同者，以抽籤決定最有利標。 

   十六、決標： 

112年 7月 31日（星期一）上午 10時 30分整。投標廠商須至現場說明。經本會評選委

員會依評審辦法評出最有利標為得標廠商。決標結果及各投標廠商之總評分，本會於決

標日當場公告最有利標。 

   十七、所有行程未經本會同意不得變更及減少，承辦旅行社應嚴格要當地導遊，全程不得安排 

         購物行程。承辦公司若不依照本會原訂計畫無故不出團及任意調整行程以及有關規定之 

         任何一項履行合約，本會可沒收其保證金，若因車輛故障達 2 小時以上者，應補償每 

         位團員新台幣 600元整，達 4小時以上者，應補償每位團員新台幣 1,200 元整；若達  

         6 小時以上加倍補償，並補助 1 天之團費。 

   十八、旅行中之車輛必須安排車況良好合法 5 年內之豪華冷氣遊覽車，45座以內大型遊覽車 

         為準，如經團員反應車輛性能不佳未能改進，則每日應賠償團員新台幣 300元整。 

   十九、所估價格不得因匯率之變動或其他原因提出調整之要求。 

   二十、得標廠商得標後不得轉包其他旅行社辦理，否則沒收履約保證金。團員名單以本會提供 

         為主，廠商不得私自招攬其他團員。 

   二十一、行程中若發生集體食物中毒事件時，承辦旅行社應全權處理並負責全數醫療費用，及 

           發給住院者每人新台幣 1,000 元慰問金、發給未住院者每人新台幣 600元慰問金。 

   二十二、如遇有重大情事發生時，本會有緊急處分權決定是否繼續辦理，承辦旅行社不得異議 

           及要求賠償。行程中如遇不可抗拒情事，應與團員協商替代方案，如未依據行程進 

           行，旅行社應就團員損失部分給予補償。 

   二十三、得標廠商應於得標日起７日工作日內(不含例假日)，檢附航空公司訂位證明及住宿訂 

           房證明，及其他本會規定之文件與本會辦理簽約，逾期概按無法履約論處。 

   二十四、旅行社承辦之各項活動經意見調查，整體滿意度未達 80％者，取消往後之投標權。 

   二十五、本須知所訂各項如有未盡事宜，一概以交通部觀光局頒布之國外旅遊定型化契約書為 

           準據。 

   二十六、本須知為合約條件之一部分，其效力視同合約。 


